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Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Winterakademie – eine außergewöhnliche und im-
pulsreiche Veranstaltung – findet ihre 14. Fortsetzung. In 
der Zeit vom 23. bis 30. Januar 2021 treffen sich unter dem 
Motto „Nicht ärgern, sondern fair ändern“ Angehörige aus  
Pflege, Medizin, Ökonomie und Recht zum interdisziplinären 
und interprofessionellen Austausch. In guter Tradition bie-
tet die Winterakademie ihren Teilnehmern die Möglichkeit 
einen Blick über den Tellerrand hinaus zu werfen und neue  
Perspektiven zu diskutieren – Lösungsansätze inbegriffen.

Abseits der gewöhnlichen Pfade wird unter anderem the-
matisiert, wie der demografischen Entwicklung und den 
daraus zwangsläufig resultierenden Herausforderungen für 
das Gesundheitswesen entgegengewirkt werden kann. Hier-
bei kommt dem Selbstbild der Pflege eine ebenso wichti-
ge Rolle zu, wie den juristischen Rahmenbedingungen zur 
Leistungserbringung. Nicht zuletzt spielen aber auch die 
politischen Vorgaben eine wesentliche Rolle zur Lösung der 
anstehenden Probleme. Die Teilnehmer der Winterakademie 
haben eine Woche die Möglichkeit mit ausgewählten Re-
ferenten aus Pflege, Medizin und Recht zu diskutieren und 
sich auszutauschen, sowie mit dem Pflegebevollmächtigten 

der Bundesregierung die politischen Visionen auszuloten. 
Man ist den ganzen Tag zusammen: Während der Veranstal-
tung, am Pool und beim Abendessen, und kann sich dadurch 
anders als bei den üblichen Seminarformaten wirklich ken-
nenlernen.

Die 14. Winterakademie des G&S  Verlages wartet wieder ein-
mal mit einem abwechslungsreichen und hochinteressan-
ten Programm auf, durch das Sie das Team des G&S Verlages 
mit Freude führen wird.

Nehmen Sie teil an einer der spannendsten Veranstaltungen 
zur Pflege an einem der schönsten Orte Europas!

Ihr

Prof. Dr. Volker Großkopf  	 Michael Schanz  
        PWG-Seminare	     G&S Verlag



Die Referentinnen und Referenten stellen sich vor

Reka Markus
Reka Markus ist Leitende Oberärztin der Abteilung Psychosomatische 
Medizin und Psychotraumatologie an der LVR-Klinik Köln. Fachärztin 
für Psychiatrie und Psychotherapie, DBT-Therapeutin (DDBT) und Spe-
zielle Psychotraumatherapie (DeGPT).

Bildrechte: Konsulat Gran Canaria (Schwarz), BMG/Holger Gross (Westerfellhaus).
Titelbild: Marco Di Bella mit Material von Syda Productions, Robert Kneschke, Andreij Malov, GPointstudio, 
Martinmark (alle Dreamstime.com) sowie sasint, Engin_Akyut, Free-Photos (alle Pixabay.com).

Dr. Gabriele Schlimper
Gabriele Schlimper ist Geschäftsführerin des Deutschen Paritä-
tischen Wohlfahrtsverbandes, Landesverband Berlin e. V.  

Heike Senge
Geschäftsführerin der Pfl egeakademie Niederrhein, Willich. Kranken-
schwester, Psychosoziale Beraterin (EFH-RWL), Coach und Supervisorin 
DGSv*. Mitglied im Beirat der Initiative Chronische Wunden (ICW). 

Konsul Wolfgang Schwarz
Wolfgang Schwarz ist seit 1985 im diplomatischen bzw. konsula-
rischen Dienst der Bundesrepublik Deutschland tätig. Seine Tätigkeit 
führte ihn u. a. nach Benin, Costa Rica, Pakistan, Peru, Spanien und 
Iran. Schwarz ist seit Juli 2019 Konsul in Las Palmas und in dieser 
Funktion zuständig für alle Kanarischen Inseln.  

Dr. German Quernheim
German Quernheim ist Krankenpfl eger, Dipl.-Pfl egepädagoge und Pfl e-
gewissenschaftler. Als Fachbuchautor, Dozent und Coach arbeitet er 
an vielen Kliniken und Bildungseinrichtungen.

StS Andreas Westerfellhaus
Staatssekretär Andreas Westerfellhaus ist der Bevollmächtigte der 
Bundesregierung für Pfl ege. Fachkrankenpfl eger für Intensivpfl ege 
und Anästhesie sowie Betriebswirt. Von 2009 bis 2017 Präsident des 
Deutschen Pfl egerates. 

Christine Kaiser
Trainerin und systemischer Coach für Kommunikation und Prozess-
begleitung im Gesundheitswesen. Seit 2004 Training, Coaching und 
Beratung von Menschen und Unternehmen im Bereich Kommunikation, 
Vertrieb, Service, training on the job und Führung, um sich den aktuellen 
Anforderungen ganz praxisorientiert zu stellen. Langjährige Erfahrung 
im pharmazeutisch/medizinischen Bereich im Vertrieb, mehrere Jahre 
als Führungskraft und ehemalige Dozentin bei der DAA. 

Prof. Dr. Volker Großkopf
Volker Großkopf ist Rechtsanwalt und Professor für Rechtswis-
senschaften an der Katholischen Hochschule NRW, Fachbereich 
Gesundheitswesen. Initiator des JuraHealth Congresses sowie des 
Interdisziplinären WundCongresses, Leiter des Fortbildungsinsti-
tuts PWG-Seminare und Herausgeber des gesundheitsrechtlichen 
Fachmagazins Rechtsdepesche. 



Professionelles Wartemanagement 
steigert den Berufsstolz!

Das Programm

9:00 – 13:00	 Workshop/Vortrag 

Zur Bewältigung der Arbeiten im Gesund-
heitssystem werden tagtäglich Aufgaben 
von Ärzten an Pflegekräfte oder zwischen 
Fach- und Hilfskräften im Rahmen der ver-
tikalen Arbeitsteilung übertragen, das Zau-
berwort lautet hier: Aufgabenmigration. 

Der Workshop bringt Licht in die, mit der 
Aufgabenmigration verbunden, rechtlichen 
Fallstricken.

bis 19:00   Anreise/Check-In 

Selbstgestaltet von den Teilnehmerinnen  
und Teilnehmern

19:00 – 20:00	 Einführung

•	 Begrüßungscocktail
•	 Vorstellungsrunde
•	 Programmübersicht

13:00 – 14:00	 Mittagsimbiss 13:00 – 14:00	 Mittagsimbiss 

14:00 – 15:00	 Teilnehmer informieren  
	 Teilnehmer

„Personalmigration – ein Erfolgsmodell?“ 
mit Ulrike Steinecke

14:00 – 15:00	 Teilnehmer informieren  
	 Teilnehmer

„Ich weiß, was ich weiß“ 
mit Dipl. Pflegepädagogin Judith Ebel

23.1.2021 • Samstag 24.1.2021 • Sonntag

Aufgabenmigration:  
Problemlösung oder Haftungsfalle?Anreise Deutschland vor der Wahl

25.1.2021 • Montag 26.1.2021 • Dienstag

9:00 – 13:00	 Workshop/Vortrag

Ärgern Sie sich weniger, in dem Sie Ihren 
Umgang mit wartenden Patienten und Mit-
arbeitenden ändern. Punktuell können neue 
Einsichten und Betrachtungsweisen zu mehr 
Gelassenheit bei allen Beteiligten führen. 
Eine solche erfolgreich umgesetzte Profes-
sionalität beeinflusst das Selbstverständnis 
und steigert den erlebten Berufsstolz aller 
Teammitglieder.

Vormittags	 Gesprächsrunde

2021 ist ein Super-Wahljahr: Gleich in sechs 
Bundesländern werden die Sitze in den Parla-
menten neu bestimmt. Hinzu kommt die mit 
Spannung erwartete Bundestagswahl. Aus die-
sem Anlass wird zu einer Gesprächsrunde ein-
geladen, die unter dem Motto „Deutschland vor 
der Wahl: Wahlprüfsteine für die Pflege“ steht. 
Als Referent wurde der Pflegebeauftragte der 
Bundesregierung, Staatssekretär Andreas Wes-
terfellhaus, angefragt.

Nachmittags	 Exkursion

Am Nachmittag findet eine Exkursion nach 
Las Palmas (Inselhauptstadt) mit Besuch 
des Deutschen Konsulats statt, mit der Mög-
lichkeit, Konsul Wolfgang Schwarz Fragen zur 
Gesundheitsversorgung auf den Kanarischen 
Inseln zu stellen.

15.30 – 17.30	 Einzel-Coachings 
	 nach Vereinbarung

15.30 – 17.30	 Einzel-Coachings 
	 nach Vereinbarung

16.30 – 17.30	 Einzel-Coachings 
	 nach Vereinbarung



Bildergalerien auf

9:00 – 13:00 Workshop/Vortrag

Welche Wirkung will die Pfl ege heute in der 
Gesellschaft erzielen? Hat sich die Rolle der 
Pfl ege durch die Pandemie tatsächlich geän-
dert? Hat sie etwas daraus gelernt, wenn ja 
was genau? Steuert die Pfl ege nun eigene 
Netzwerke oder ist/bleibt sie gefangen in 
einem Netzwerk, dass durch andere fremdge-
steuert wird? 

Diese und sicher noch viele weitere Fragen 
müssen diskutiert werden. Machen Sie mit, 
wirken Sie mit.

Das Programm

Check-Out/Abreise

Selbstgestaltet von den Teilnehmerinnen 
und Teilnehmern

14:00 – 15:00 Refl ektion und Ausblick 
 auf die Winterakademie 2022

27.1.2021 • Mittwoch 28.1.2021 • Donnerstag

Jetzt geht‘s los!
Hoffnungslos war gestern Coaching Zone Abreise

29.1.2021 • Freitag 30.1.2021 • Samstag

9:00 – 13:00 Workshop/Vortrag

Eigene Gedanken wahrnehmen, Gefühle er-
kennen und zulassen, diese kontrolliert aus-
halten, sich selbst wahrnehmen – Methoden, 
um den Alltag mit guter Eigenmacht zu bewäl-
tigen. Machen wir doch. Tatsächlich?

Die Steuerung der eigenen Gedanken und die 
bewusste Entscheidung für ein bestimmtes 
Verhalten liegt in unserer Hand. Genauer for-
muliert, im bewussten Denken.

13:00 – 14:00 Mittagsimbiss 

13:00 – 14:00 Mittagsimbiss 

14:00 – 15:00 Teilnehmer informieren 
 Teilnehmer

„FIP – Die neue Dimension der Wissensver-
mittlung“ mit Heike Senge

Pfl ege im Netz

ab 15.00  Open Space

9.00 – 15.00 Familie im Fokus

Wie lassen sich für das Personal in Medizin 
und Pfl ege Familie und Beruf vereinbaren? 
Dieses Thema wird in Form eines Gruppen-
Coachings durchgeführt.

Hier sind Arbeitgeber, Führungskräfte und 
Mitarbeiter gleichermaßen gefordert. Im Rah-
men der gesetzten Grenzen werden gemein-
sam Chancen, Möglichkeiten und weitere 
Perspektiven aufgezeigt und erarbeitet.

Den Teilnehmern wird genügend Zeit gelas-
sen, um auch kreativen Ideen Entwicklungs-
spielraum zu geben.

15.30 – 17.30 Einzel-Coachings
 nach Vereinbarung

15.30 – 17.30 Einzel-Coachings 
 nach Vereinbarung

15.30 – 17.30 Einzel-Coachings 
 nach Vereinbarung



Open Space
Netzwerke 

bilden

Voneinander 
lernen

Neue
Lösungen

Neue
Perspektiven

Teilnehmer informieren Teilnehmer: Von den besonderen und außergewöhnlichen Kenntnissen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollen alle partizipieren. 
Aus diesem Grund bieten wir einen moderierten Informationsaustausch der Teilnehmer untereinander an. Nutzen Sie das Potenzial Ihrer Kolleginnen und Kollegen!

Open Space: In den Pausen, nach den Veranstaltungen, während des gemeinsamen Essens und natürlich am Open-Space-Tag haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Möglichkeit, 
in den kreativen Austausch untereinander sowie mit den Referenten zu treten, Netzwerke zu bilden und sektorenübergreifende Innovationen und Problemlösungen zu erarbeiten.

Was die Winterakademie sonst noch bietet



Teilnahmebedingungen

Anbieter
Die Winterakademie ist eine Veranstaltung des G&S Verlages GbR (Anbieter) unter der fachlichen 
Leitung der PWG-Seminare Prof. Dr. Volker Großkopf. 

Teilnahme, Leistung
Die Teilnahme an der Winterakademie ist kostenpflichtig. Im Preis inbegriffen sind: Übernachtung im 
Vier-Sterne-Hotel Corallium Dunamar (DZ/all-inclusive), WLAN-Zugang, umfangreiches Tagungsmaterial, 
Teilnehmerzertifikat. Die gesamte An- und Abreise zum Veranstaltungsort, insbesondere die Flugreise 
vom/zum Veranstaltungsort einschließlich der Transfers vom Flugplatz zum Hotel (Anreisetag) bzw. 
vom Hotel zum Flugplatz (Abreisetag), ist nicht Gegenstand der Leistungen des Anbieters sondern müs-
sen vom Teilnehmer selbstständig organisiert werden.

Teilnahmegebühren
Die Teilnahmegebühr ist als Nettopreis (jeweils pro Person) ausgewiesen und versteht sich zusätzlich 
der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

•	 1.795 €	 zzgl. MwSt.	 Übernachtung DZ
•	 1.750 €	 zzgl. MwSt.	 Bei mehreren Teilnehmern eines Unternehmens; Preis ab dem 2. Teilnehmer 
•	 355 €	 zzgl. MwSt.	 Einzelzimmerzuschlag

Mit dem Zugang der Rechnung wird die Teilnahmegebühr fällig. Die Zahlung der Teilnahmegebühr er-
folgt unter Angabe der Rechnungsnummer per Banküberweisung an die in der Rechnung aufgeführte 
Bankverbindung.

Übertragung, Umbuchung und Rücktritt
Der Teilnehmer kann seine Berechtigung zur Teilnahme an der Winterakademie ohne die Entstehung 
zusätzlicher Kosten an einen Dritten übertragen. Der Anbieter ist bei Übertragung, Umbuchung oder 
Rücktritt von der Veranstaltungsteilnahme schriftlich zu informieren. Für die Fristberechnung ist 
der Zugang (Posteingangsdatum) beim Anbieter ausschlaggebend. Vorbehaltlich Widerrufs (s. u.) 
wird im Falle eines Rücktritts von der Teilnahme der Winterakademie eine Rücktrittsgebühr erho-
ben. Diese errechnet sich wie folgt:

•	 bis zum 30. Tag vor Veranstaltungsbeginn 	 50 % der Teilnahmegebühr,
•	 vom 29. bis 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn 	 80 % der Teilnahmegebühr,
•	 ab dem 6. Tag vor Veranstaltungsbeginn/bei Nichterscheinen 	 100 % der Teilnahmegebühr.

Widerrufsrecht, -folgen
Der Teilnehmer kann die Bestellung zur kostenpflichtigen Teilnahme an der Winterakademie ohne An-
gaben von Gründen innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Auftragsbestätigung widerrufen. Der Wi-
derruf ist schriftlich an die Adresse des Anbieters zu richten (siehe umseitig). Im Falle eines wirksamen 
Widerrufs wird eine bereits gezahlte Teilnahmegebühr zurück erstattet.

Änderungen
Der Anbieter behält sich das Recht vor, bei zu geringer Teilnehmerzahl die Winterakademie abzu-
sagen. Im Falle einer Absage durch den Anbieter werden die bereits gezahlten Teilnahmegebühren 
erstattet. Weitergehende Ansprüche des Teilnehmers entstehen nicht. Der Anbieter behält sich 
darüber hinaus das Recht vor, bei Verhinderung eines Referenten einen Ersatzreferenten zu stellen. 
Ansprüche des Teilnehmers entstehen hieraus ebenfalls nicht. Die Winterakademie wird in dem 
in der Auftragsbestätigung ausgewiesenen Veranstaltungsort durchgeführt. Der Anbieter behält 
sich das Recht vor, bei Bedarf den Veranstaltungsort zu wechseln. Der Teilnehmer wird hierüber 
rechtzeitig schriftlich informiert.

Haftungsbeschränkung
Die vertragliche und die deliktische Haftung des Anbieters ist auf einen Betrag von 1.800 € beschränkt, 
soweit ein Schaden des Teilnehmers, der nicht in einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Ge-
sundheit besteht und weder vorsätzlich noch grob fahrlässig herbeigeführt wird oder wenn der Anbieter 
für einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leistungsträ-
gers verantwortlich ist. Der Anbieter haftet nicht für Leistungsstörungen im Zusammenhang mit Leis-
tungen, die nicht durch ihn ausgeschrieben sind und die der Kunde im Zielgebiet bei Leistungsträgern 
oder Dritten bucht und für die er an den Leistungsträger oder Dritte ein mit diesen vereinbartes Entgelt 
entrichtet (z. B. Ausflüge, Mietwagen, Ausstellungen usw.). Ansprüche aus unerlaubter Handlung blei-
ben unberührt.

Foto- und Videoaufnahmen
Wir weisen darauf hin, dass auf dieser Veranstaltung Foto- und Videoaufnahmen zum Zwecke der 
Medienberichterstattung und zur Veranstaltungsbewerbung angefertigt werden.

Fortbildungs- und Re-Zertifizierungspunkte
Für die Teilnahme an der Winterakademie erhalten Sie 16 Fortbildungspunkte der Registrierung 
beruflich Pflegender (RbP). 



Sie haben noch Fragen? 
Wir informieren Sie gerne!

G&S Verlag GbR, Salierring 48, 50677 Köln

Fon:  +49 221 95158420
E-Mail:  info @ rechtsdepesche.de
Web: www.winterakademie.de

Hiermit bestätige ich rechtsverbindlich unter Anerkennung der Teilnahmebedingungen 
die Teilnahme der o. g. Person(en) an der Winterakademie 2021.

Name der Einrichtung
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1. Teilnehmer/in

2. Teilnehmer/in

Zutreffendes bitte ankreuzen. 
Unterbringung im Einzelzimmer nur gegen Aufpreis.

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfüllen.

3. Teilnehmer/in

4. Teilnehmer/in
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+49 221 95 15 84-1
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